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WIFOB Motivation

= Bedeutung von Dienstleistungen in der Industrie:
o Produktion und Diffusion von Wissen
o Software fur moderne, automatisierte Fertigung

o Planung und Produktentwicklung flur spezialisierte,
kundennahe LOsungen

o ErhOhte Strategie- und Organisationsfahigkeit durch
moderne Netzwerkproduktion und internationale
Unternehmenskoop. (Outsourcing-Offshoring)

o Instrument zur Produktdifferenzierung (Planung,
Beratung, Schulungen des Kunden, Wartung,
Reparaturen)
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WIFO B Die Fragen

= Beziehung zwischen Dienstleistungsinputs und
o Marktanteile im Warenexport
o Produktivitat der Sachgutererzeugung (TFP)

= Unterschiedliche Auswirkungen steigender
Dienstleistungsverflechtung
o Unternehmensinterne DL - Zukauf (Auslagerung)
o Zukauf aus dem Inland — importierte DL-Iinputs

o Art der Dienstleistungsinputs
- KIBS (Computer, F&E , unternehmensnahe DL) / Sonstige

o Faktorintensitat des Industriesektors
- technologieintensiv / arbeitsintensiv
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WIFO B

= Bedeutung von Dienstleistungen fur
Sachguterindustrien in Osterreich - Deskriptive
Anlayse, ,,Stylized Facts*

= Okonometrische Analyse — Bestimmungsfaktoren
Int. Wettbewerbsfahigkeit in Sachguterproduktion
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Messung der Bedeutung von

WIFO R Dienstleistungsinputs

= Bedeutung unternehmensinterner Dienstleistungen
o Mikrozensus, Beschaftigungsstatistik

o Antell der Dienstleistungsberufe an
Gesamtbeschaftigung

e 1995 - 2003
« Daten nur fiir Osterreich

= Bedeutung extern zugekaufter Dienstleistungen
o Input-Output Tabellen

o Antelil Dienstleistungsinput am BPW

o INlandisch oder importiert

« Osterreich: 1995, 2000, 2003 (ST.AT)

o + 16 OECD Lander: 1995, 2000 (OECD)
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Beschaftigungsstruktur der Sachguter-

WIFOR produktion nach Tatigkeitsfeldern, 2003
2003 1995/2003

Anteile Verand.in @ jahrliche
iNn%  %-punkten Verand.in %
Fertigung 61,1 -5,0 -1,0
Dienstleistungen 38,9 5,0 1,7
F&E 10,6 2,5 3,3
Vertrieb 6,9 0.9 1,7
Verkauf 2,0 2,5
Transport, Logistik 4,3 -0,3
Unternehmenssteuerung 19,2 1,5
Management 6,5 5,3
Management - Beratung 3,4 2,8
Allgem. Verw.funkt., Blrotatigk. 9,3 -1,0
Personenbezogene Tatigkeiten 2,1 -2,3
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Vorleistungsverfl.- Zukauf von DL.:

WIFO R Anteil der Dienstleistungen an der gesamten
Vorleistungsnachfrage der Industrie — Osterreich 2003

Anteile am gesamten Input in %

Verand. in %-punkten, 1995/2003
& jahrl. Verand. in %, 1995/2003

Anteile am gesamten Input in %

Verand. in %-punkten, 1995/2003
& jahrl. Verand. in %, 1995/2003

Dienstleistungsinput
Insge-  Hel- Impor-
samt misch tiert
30.49 27.20 3.29

5,35 419 1.16
244 211  5.60

KIBS-Input
Insge-  Heli- Impor-
samt misch tiert
6.25 551 0.74

1.14 086 0.29
256 214 6.30
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Anteile am Bruttoproduktionswert in %

WIFO B

Dienstleistungsinputs der Industrie —

Internationaler Vergleich
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Anteile am Bruttoproduktionswert in %

WIFO B

Dienstleistungsinput:

Importierte und heimische Vorleistungen
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WIFO R Importierte Dienstleistungsinputs

Imported 1995 and 2000
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Anteile am Bruttoproduktionswert in %

WIFO B

KIBS-Input —

iInternationaler Vergleich
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WIFOR Okonometrische Analyse

= Dienstleistungsinput und Wettbewerbsfahigkeit
o Marktanteile Warenexport
o Produktivitatsentwicklung in Industrie
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Okonometrie — Bestimmungsfaktoren
WIFO R Exporterfolg (Marktanteile)

= relative Kosten, Preise
» Relative Lohnstuckkosten (RULC)

= Technologie
o F&E-Ausgaben, Patente

= Intersektorale Verflechtung Industriesektoren -
Dienstleistungssektoren

o Anteil Dienstleistungsinput am BPW der Industrie
o |O-Tabellen (OECD)

o Unterscheidung zwischen heimischen DL-inputs und
Importierten DL-Inputs
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Okonometrie — Bestimmungsfaktoren
WIFO R Exporterfolg (Marktanteile)

= 16 OECD Lander (inkl. Osterreich)
= 18 Industriesektoren
= 1995, 2000 (Einschrankung durch 10-Tabellen)

= durchschnittlich jahrliche Veranderungsraten
1995-2000
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WIFO R Ergebnisse - Marktanteile

= Importe vs. Zukauf aus dem Inland

o Importe: signifikant positiver Effekt
- Beitrag zum MA-wachstum 1995-2000: 18%

o Inland: keine Wirkung
o Keine Wirkung bei Gesamtdienstleistungsinputs

= Dienstleistungsart
o kein Unterschied zwischen KIBS-Importen und
Import von sonstigen Dienstleistungen
= Industriesektoren

o Technologieintesiv: signifikant positiver Einfluss der
DL-importe
- Beitrag zum MA-wachstum 1995-2000: 40%
o Arbeitsintensiv: kein Effekt nachweisbar
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WIFO R Okonometrie — Produktivitat

= Dienstleistungsinput und Produktivitatsentwicklung (TFP)
= = Osterreich

= Zukauf von Dienstleistungen der Sachguterindustrien
o Anteil Dienstleistungsinput an Gesamtvorleistungen
o |0-Tabellen Osterreich
o Zeitreihe 1990 — 2003 (WIFO - EUKlems)

= Unternehmensintern erbrachte Dienstleistungen
o Anteil der Dienstleistungsberufe an Gesamtbeschaftigung
o Osterreichischer Mikrozensus und Beschéaftigungsstatistik
e 1995 - 2003

= F&E-Intensitat des Industriesektors, Export- und
Importoffenheit, fixe Zeit- und Industrieeffekte

. 12-13 Industriesektoren
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WIFO R Dienstleistungen und Produktivitat

= 2 mogliche Quellen fur Produktivitatszuwachs
durch vermehrten Dienstleistungsinput:

= technolog. Fortschritt bei Dienstleistungen (KIBS) -
Wissens- und Technologiespillover

o IKT erhoht Technologieintensitat von Dienstleistungen

o Produzenten neuer Technologien (EDV, Software,
R&D)

o Trager und Vermittlung von Wissen (Beratung,
Schulungen)

= Re-organisation durch Auslagerung von
Dienstleistungen mit schwacher Produktivitats-
entwicklung
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Die Ergebnisse -

WIFO R Produktivitatsentwicklung

= Zukauf von Dienstleistungen

o signifikant positiver Effekt auf das
Produktivitatswachstum in der Sachguterindustrie

- erklart rund 25% des TFP-Wachstums 1995-2003
o Effekt am starksten in ,,high-skill*“- Industrien
o positiver Effekt nur bei KIBS-Zukauf
o kein Effekt von ,,sonstigen® Dienstleistungen

= Unternehmensinterne Dienstleistungen
o keine statistisch signifikanten Ergebnisse

o Koeffizienten negativ aulder bei F&E-Leistungen
positiver Koeffizient
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WIFOR Fazit

= Dienstleistungen haben positive Effekte auf den
Exporterfolg und die Produktivitatsentwicklung in
der Sachguterindustrie

o ausgepragter Effekt besonders in technologie- und
skill-intensiven Industriesektoren
= EXporterfolge (Wachstum Marktanteil - OECD16)
o Effekt nur von Zuwachs importierter Dienstleistungen;

o Kooperationen mit Partnern im Exportmarkt
- Multis und Intra-Firmenhandel
- Auslandsniederlassungen heimischer Dienstleister

o FOrderung Internationalisierung auch far
Warenexport wichtig
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WIFOR Fazit

= Produktivitatsentwicklung (TFP-Osterreich 93-03)

o Technologie- und Wissensspillover von KIBS-Zukauf
- statistisch signifikante Effekte nur von zugekauften KIBS
- Sonstige DL (,,Nicht-KIBS*) haben keinen Effekt

o Weilteres Potential: Verflechtung Sachguterindustrie
mit KIBS weniger intensiv als in Vergleichslandern

e kein statistisch nachweisbarer Effekt von
unternehmensinternen DL
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